Uchwala Nr 452
Senatu Wyzszej Szkoly Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi

Z dnia 28 listopada 2025 r.

w sprawie uchwalenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci

Ksztalcenia w Wyiszej Szkole Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi

Na podstawie § 13 pkt. 27 Statutu Wyzszej Szkoly Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi

Senat
uchwala, co nastepuje:

§ 1 Polityka i cele jako$ci ksztalcenia, zakres

1. Biorgc pod uwage misj¢ i cele strategiczne Wyzszej Szkoly Zarzadzania Srodowiskiem
w Tucholi zaklada sig, Zze jakos¢ ksztalcenia jest jednym z podstawowych elementéw
funkcjonowania Uczelni. Prowadzenie dziatalnosci dydaktycznej i badan naukowych, transfer
wiedzy, umigdzynarodowienie oraz budowanie pozytywnych relacji w srodowisku spoleczno-
gospodarczym wspieraja proces ksztalcenia. Troska o zapewnienie jakosci ksztalcenia
w WSZS w Tucholi ma na celu wyznaczenie iutrzymanie wysokich standardéw pracy
akademickiej (zadania dydaktyczne i dzialania wspierajgce proces ksztalcenia) poprzez
doskonalenie jakosci ksztatcenia i studiowania. Funkcjonowanie systemu jakosci ksztalcenia
uwzglednia dwa przenikajace sig i oddziatujgce na siebie obszary: norm, regulacji i procedur
oraz postaw i wartosci. W realizacjg systemu jakodci ksztalcenia zaangazowani sg wszyscy
czlonkowie spolecznosci akademickiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania Srodowiskiem

w Tucholi.

2. Celami procesu ksztalcenia na studiach jest prowadzenie edukacji tak, aby absolwenci
WSZS w Tucholi posiadali wiedzg i umiejetnodei z zakresu realizowanego kierunku studiow
i kompetencje spoteczne na wysokim poziomie oraz byli przygotowani do dziatania

W nowoczesnym spoleczenstwie opartym na wiedzy i na wspotczesnym rynku pracy.

3. Cele jakosci ksztalcenia osiggane sa poprzez wypetnianie nastepujgcych zadan:
— tworzenie, monitorowanie i doskonalenie programéw ksztatcenia zgodnych z wymaganiami

obowigzujgcymi w polskim i europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego;




— monitorowanie, analiza i ocena stopnia osiggania przez studentow i stuchaczy zaktadanych
efektdw uczenia si¢ poprzez analizg: stosowanych metod i kryteriow weryfikowania efektow
uczenia sie, wynikow ksztatcenia i egzaminow dyplomowych, oceng jakosci procesu
dyplomowania, w tym prac dyplomowych;

— doskonalenie jakosci kadry badawczo-dydaktycznej, dydaktycznej, administracyjne;j
i technicznej oraz inicjowanie dzialan zmierzajacych do samodoskonalenia i samoksztalcenia
nauczycieli akademickich, pracownikéw administracyjnych i technicznych;

— poprawe jakosci infrastruktury badawczej i dydaktycznej wykorzystywanej w procesie
ksztatcenia poprzez monitorowanie warunkow i organizacji ksztalcenia, oceng infrastruktury
dydaktycznej, w tym dostepu do literatury i innych Zrédet informacji;

— wykorzystanie potencjatu otoczenia spoleczno-gospodarczego w realizacji ksztalcenia oraz
oceny i doskonalenia jakosci ksztalcenia;

—rozwdj wspolpracy z wiodgcymi osrodkami naukowymi w zakresie ksztalcenia;

— rozw0j umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia;

— udostepnianie informacji interesariuszom wewngtrznym i zewnegtrznym o dziataniach
podejmowanych w zakresie podnoszenia jakosci ksztalcenia;

— monitorowanie pozycji absolwentéw na rynku pracy i analiza wynikéw badan podmiotéw
zewnetrznych w celu ewaluacji zgodnosci zaktadanych efektow uczenia si¢ z potrzebami
rynku pracy;

— podnoszenie jakosci, atrakcyjnosci 1 konkurencyjnoscei ksztatcenia w WSZS w Tucholi;

— ksztattowanie postaw projakosciowych i rozwoju kultury jakosci ksztalcenia w Uczelni;

— monitorowanie zgodno$ci warunkéw prowadzenia ksztalcenia z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

4. Dziatania w zakresie jakosci ksztatcenia w WSZS$ w Tucholi sa zgodne z aktualng Strategia
Rozwoju Wyzszej Szkoly Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi oraz Procesem Bolofiskim,
opierajg sie o przepisy prawa, regulacje wewngtrzne oraz krajowe rekomendacje dotyczace
jakosci ksztalcenia oraz inne wytyczne uznane za dobre praktyki w migdzynarodowej

przestrzeni edukacyjne;.

5. Jako$¢ ksztalcenia jest planowana, wdrazana, weryfikowana i doskonalona za pomocg
Wewnetrznego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia (zwanego dalej
Systemem). System obejmuje wszystkie elementy procesu ksztalcenia wplywajace na zakres
i jako§¢ dziatan studentéw, stuchaczy oraz pracownikéw Uczelni. Za zapewnianie

i doskonalenie jako$ci ksztalcenia odpowiedzialni sg czlonkowie spolecznosci akademickiej




Wyzszej Szkoly Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi, w tym wiladze, nauczyciele

akademiccy, pracownicy administracji, studenci oraz uczestnicy innych form ksztalcenia.

6. System tworzy og6l spojnych, czytelnych, skutecznych i efektywnych rozwigzan (zbidr
proceséw, zadan, dziatan i relacji migdzy nimi), ktére stuzg zapewnianiu i doskonaleniu

jakosci ksztatcenia w WSZS w Tucholi wprowadzanych zarzadzeniami rektora.

7. System obejmuje ksztalcenie na kazdym z oferowanych przez WSZS w Tucholi kierunku

studiéw pierwszego i drugiego stopnia oraz na studiach podyplomowych.

8. Rektor odpowiada za wdrozenie uczelnianych ram Systemu, zapewnia dostepno$é¢ narzedzi

ich wdrazania, a takze sprawuje nadzér nad jakoscig ksztatcenia.

9. Rektor definiuje podstawowe zakresy obowiazkéw i uprawnien pracownikdéw, ktére sthuzg
zapewnianiu, ocenie i doskonaleniu jakosci ksztalcenia, jak rowniez inspiruje, wspiera

1 koordynuje indywidualne oraz uczelniane dziatania w tym zakresie.

10. Pracownicy WSZS w Tucholi wspéldzialaja w ramach Systemu, realizujgc dzialania
zgodnie z zakresem swoich kompetencji w celu zapewnienia warunkéw do sprawnej realizaciji
procesu ksztatcenia i umozliwiajgc osiaganie zatozonych efektéw uczenia si¢ oraz rozwijanie

kultury jakosci ksztalcenia w Uczelni.

§ 2 Cele i funkcje

1. System stuzy realizacji uczelnianej polityki jakosci ksztalcenia.

2. Podstawowym celem Systemu jest zapewnienie osiagnigcia zatozonych efektéw uczenia sie
przez studentéw oraz shuchaczy studiéw podyplomowych poprzez wsparcie indywidualnych

1 uczelnianych wysitkow w tym zakresie.

3. Cele szczegdlowe Systemu:

1) stworzenie przejrzystych zasad i warunkéw zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia, w tym dostarczanie czytelnych wzorcow i standardow postepowania
(standaryzacja dziatan i procedur);

2) konsekwentne i permanentne monitorowanie jakosci procesu ksztalcenia;

3) dokonywanie regularnej oceny i weryfikacji efektéw uczenia si¢ oraz systematyczne

analizowanie, doskonalenie i monitorowanie jakosci procesu dydaktycznego;




4) wdrazanie skutecznych i wielowymiarowych narzedzi stuzgcych zarzadzaniu jakoscig
ksztalcenia;

5) podejmowanie systematycznych dzialan doskonalgcych proces ksztalcenia;

6) rozwdj kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich;

7) rozwdj wspolpracy w zakresic ksztalcenia z interesariuszami zewnetrznymi WSZS
w Tucholi z kraju i zagranicy;

8) identyfikacja, promowanie i upowszechnianie dobrych praktyk oraz wymiana doswiadczen
w zakresie ksztalcenia oraz zarzgdzania jakoscig ksztalcenia;

9) publikowanie informacji na temat kompetencji i umiej¢tnosci absolwentow WSZ$
w Tucholi oraz jako$ci procesu ksztalcenia, w tym informowanie o efektywnosci dziatan
doskonalgcych jakos$¢ ksztalcenia;

10) promowanie oferty dydaktycznej oraz podejmowanie dziatan podnoszacych atrakcyjno$é

i konkurencyjno$é WSZS w Tucholi.

4, Do podstawowych funkcji Systemu nalezg planowanie, zapewnianie, monitorowanie

i ocena oraz doskonalenie jakosci ksztalcenia, a takze informowanie o rozwoju kultury jakosci

ksztatcenia.
5. System tworza powigzane ze sobg struktury, procesy, procedury, zasoby i narzedzia.

6. W ramach Systemu prowadzone sg nastg¢pujace dziatania: ustalenie celow, zaplanowanie
sposobow ich osiggnigcia w postaci procesow, zapewnienie zasobow potrzebnych
do realizacji procesow, realizacja procesoOw, pomiar i analiza wynikow procesow, ocena

procesow i realizacji celow, dziatania doskonalgce.

§ 3 Procesy, procedury, zasoby i narzedzia

1. System funkcjonuje w oparciu o dziatania powigzane w spdjne procesy zapewniania
i doskonalenia jakosci ksztalcenia, ktore wykorzystujac dostgpne zasoby, ukierunkowane sg
na nastgpujace obszary:

1) zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztalcenia;

2) zapewnianie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej oraz pozostalych pracownikow;

3) opracowywanie i monitorowanie programow studiéw, plandéw studiéw oraz efektow
uczenia sig;

4) rekrutacja;

5) organizacja procesu ksztalcenia;




6) zarzadzanie procesem dydaktycznym,;

7) dzialalno$¢ badawcza i rozwojowa;

8) umiedzynarodowienie;

9) wspélpraca z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi,

10) zarzadzanie zasobami do prowadzenia prac dydaktycznych, badawczych i rozwojowych;
11) zarzadzanie informacjg;

12) badanie opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

2. System wdrazany jest za pomoca procedur, ktére stanowig szczegélowe ramy uczelniane
dla procesow zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztatcenia. Procedury te okreslajg zasady
i wzorce postgpowania dla tych proceséw w zakresie ich planowania, realizacji,
monitorowania, oceny i doskonalenia. Procedury moga by¢ uszczeg6towione przez instrukcje,
regulaminy lub formularze. Dokumenty te podlegaja weryfikacji w ramach przegladu

Systemu.

3. Procedury stosowane w ramach Systemu sg nadzorowane z poziomu Uczelni. Kazda
procedura ma wyznaczong osobe, ktéra odpowiada za nadzorowanie procedury. Procedury,
instrukcje, regulaminy i formularze przygotowywane sg przez osoby wskazane przez Rektora.

Dokumenty te formalnie sa zatwierdzane do stosowania przez Rektora, Kanclerza

lub Dziekana na podstawie decyzji.

4. Nadzor nad dokumentacjg Systemu sprawujg osoby odpowiadajgce za nadzorowanie
procedur prowadzac stosowne wykazy, ktore sg aktualizowane w miare potrzeb. Aktualna

dokumentacja systemu dostepna jest na stronie internetowej WSZS w Tucholi.

5. Zapewnienie odpowiednich zasobow jest warunkiem realizacji proceséw i osiggania celow
jakosci ksztatcenia. Uczelnia podejmuje wszelkie dziatania, by zapewni¢ mozliwie najlepsze
zasoby wiedzy, osobowe, rzeczowe i finansowe. Za zapewnienie odpowiednich zasobéw
potrzebnych do realizacji proceséw odpowiedzialny jest Rektor. Zasoby podlegaja

weryfikacji w ramach przegladéw Systemu.

6. Realizacj¢ podstawowych funkcji Systemu wspierajg narzedzia stuzgce do gromadzenia
i przetwarzania danych opisujacych rzeczywiste fakty zwigzane z jego funkcjonowaniem.
Dane gromadzone w ramach Systemu umozliwiaja dokonywanie regularnej, rzetelnej
i wielowymiarowej oceny jakosci ksztalcenia, uwzgledniajacej perspektywe szerokiego grona

interesariuszy oraz stanowig wiarygodng podstawe do jej doskonalenia.




7. Narzedzia wykorzystywane w ramach Systemu sg wdrazane z poziomu Uczelni. Narzedzia
te s3 powigzane w spojny system informacyjny stosowany na potrzeby WSZS w Tucholi.
Podstawowe narzedzia stuzgce monitorowaniu i ocenie oraz doskonaleniu jakosci ksztatcenia
wraz z ogélnym terminarzem ich stosowania uaktualniane sg corocznie, w miar¢ potrzeb
mogg by¢ stosowane takze inne narzedzia. Przy ewaluacji elementéw Systemu stosuje sie
mierzalne miemniki. Ewaluacja Systemu opiera si¢ na interpretacji systematycznie

pozyskiwanych informacji.

§ 4 Polityka informacyjna i doskonalenie

1. W ramach Systemu‘ realizowana jest polityka informacyjna, zaktadajaca publiczny dostep
do danych odnoszacych si¢, m.in. do polityki jakosci ksztalcenia oraz celow ksztalcenia,
zidentyfikowanych procesow, wdrozonych procedur, wynikow monitorowania i doskonalenia
procesow, plandw 1 realizacji wyznaczonych celow dotyczacych jakosci ksztalcenia.
Komunikacja z interesariuszami prowadzona jest poprzez zamknigte i otwarte kanaly

komunikacji.

2. System podlega regularnej ocenie skutecznosci funkcjonowania i doskonaleniu w ramach
corocznych przeglagdéw. W ich trakcie dokonuje si¢ weryfikacji skutecznosci struktur,
proceséw i narzedzi zarzadzania jako$cig ksztatcenia w WSZS w Tucholi, a takze zasobow
niezbgdnych do prowadzenia ksztalcenia. Stosuje si¢ ciagly monitoring aktéw prawnych

regulujacych proces ksztatcenia.

3. Konflikty, incydenty i skargi zglaszane sg do Rektora, ktdry moze delegowaé uprawnienia

w zakresie ich rozwigzywania na inne osoby.

4. Ciaglte doskonalenie jakosci ksztalcenia realizowane jest przez systematyczne
podejmowanie dziatan doskonalgcych. Dzialania te, inicjowane oddolnie lub odgornie, sg
realizowane w zwigzku ze zidentyfikowanymi zmianami w otoczeniu WSZ$ w Tucholi,
potrzebami lub problemami, a takze w odpowiedzi na powstate incydenty, zgtoszone skargi,
jak réwniez zidentyfikowane niezgodnosci (w wyniku oceny Wean;trznej lub zewnetrznej).

Kazda niezgodno$¢ stwierdzona w ramach Systemu jest identyfikowana i analizowana.

5. Do zapewnienia ciggltego doskonalenia Systemu stuzy system dzialan korekcyjnych,

korygujacych i zapobiegawczych.




6. Efektywno$¢ Systemu zalezy od proceséw planowania, dzialania, kontrolowania

1 wdrazania.

7. Monitoring Systemu obejmuje parametry zwigzane z np. zgodnos$cia programéw studiéw
ze Strategia Rozwoju WSZS w Tucholi, zapewnieniem odpowiedniej infrastruktury
dydaktycznej, umig¢dzynaradawianiem procesu ksztalcenia, wysokimi kompetencjami kadry
dydaktycznej. Na poziomie programu studiéw dziatania i weryfikacja ich skutecznoéci
dotycza, migdzy innymi: analizy przypisanych efektow uczenia sie, adekwatnosci efektow
uczenia si¢ do proponowanych metod prowadzenia zaje¢, ocen studentéw, wynikéw oceny
nauczyciela akademickiego iinnych badan oraz analizy procesu dyplomowania.
Na najnizszym poziomie Systemu monitorowaniu podlega strona merytoryczna
i organizacyjna realizowanego przedmiotu w ramach programu studiéw, np. analiza metod
weryfikacji efektow uczenia si¢, analiza tresci programowych zaje¢, analiza wynikéw oceny

nauczyciela akademickiego przez studentéw.

8. Dokumentacje¢ dotyczaca Systemu przechowuje przez okres 5 lat.

§5

Traci moc Uchwata Nr 347 Senatu WSZS w Tucholi z dnia 26.04.2019 r. w sprawie
uchwalenia Wewnetrznego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia Wyzszej Szkoly

Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi.

§ 6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Senatu







