
Badanie jakości pracy dziekanatu 
 

 

Wyniki dla kierunku studiów: 

Architektura Krajobrazu 
 
 

                                               Częstotliwość korzystania z dziekanatu: 

Odpowiedzi Wynik 

A kilka razy w semestrze 

 
89% 

B raz na semestr 

 
8% 

C raz w roku 

 
3% 

D w  ogóle 

 
0% 

 

Wykres: 

 

 

 

 

 

Uwagi: 

Liczba osób uprawnionych do badania- 75 

Liczba ankietowanych- 36 
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Badani: Pytanie zadane studentom: 

Ś Średnia ocena 

ankietowanej grupy 

      (skala od 1 do 5) 

PRACOWNICY 

DZIEKANATU 

1. Jak oceniasz uprzejmość pracowników 

dziekanatu? 3,58 

2. Jak oceniasz kulturę osobista pracowników? 
4,67 

3. Jak oceniasz rzetelność pracowników? 
4,53 

4. Jak oceniasz zaangażowanie pracowników  

w obsługę studentów? 4,31 

5. Jak oceniasz szybkość obsługi? 
4,11 

JAKOŚĆ 

UZYSKANEJ 

INFORMACJI 

6. Jak oceniasz aktualność komunikatów 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 3,58 
7. Jak oceniasz jakość danych indywidualnych 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 4,03 
8. Jak oceniasz jakość komunikatów na stronie 

internetowej? 3,92 
9. Jak oceniasz zrozumiałość objaśnianych przez 

obsługę procedur? 4,17 
10. Jak oceniasz czytelność komunikatów  

w gablotach? 4,22 

PRACA 

PRODZIEKANA 

DS. 

STUDENTÓW 

11. Jak oceniasz dostępność prodziekana, 

możliwość spotkania? 4,14 
12. Jak oceniasz zaangażowanie prodziekana  

w pomoc studentom? 4,25 
13. Jak oceniasz otwartość  prodziekana na 

problemy studentów? 4,25 

POZOSTAŁE 

ELEMENTY 

14. Jak oceniasz dostępność wniosków, wzorów 

podań i innych druków? 4,61 

15. Jak oceniasz godziny i dni otwarcia dziekanatu? 
4,17 

 

Wykres: 

 

Uwagi: 

Liczba osób uprawnionych do badania- 75 

Liczba ankietowanych- 36 
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Badanie jakości pracy dziekanatu 
 

 

Wyniki dla kierunku studiów: 

Inżynieria Środowiska 
 
 

                                               Częstotliwość korzystania z dziekanatu: 

Odpowiedzi Wynik 

A kilka razy w semestrze 

 
79% 

B raz na semestr 

 
21% 

C raz w roku 

 
0% 

D w  ogóle 

 
0% 

 

 

Wykres: 

 

 

 

 

Uwagi: 

Liczba osób uprawnionych do badania- 85 

Liczba ankietowanych- 42 
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Badani: Pytanie zadane studentom: 

Ś Średnia ocena 

ankietowanej grupy 

      (skala od 1 do 5) 

PRACOWNICY 

DZIEKANATU 

1. Jak oceniasz uprzejmość pracowników 

dziekanatu? 4,60 

2. Jak oceniasz kulturę osobista pracowników? 
4,64 

3. Jak oceniasz rzetelność pracowników? 
4,62 

4. Jak oceniasz zaangażowanie pracowników  

w obsługę studentów? 4,60 

5. Jak oceniasz szybkość obsługi? 
4,36 

JAKOŚĆ 

UZYSKANEJ 

INFORMACJI 

6. Jak oceniasz aktualność komunikatów 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 4,36 
7. Jak oceniasz jakość danych indywidualnych 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 4,48 
8. Jak oceniasz jakość komunikatów na stronie 

internetowej? 4,45 
9. Jak oceniasz zrozumiałość objaśnianych przez 

obsługę procedur? 4,43 
10. Jak oceniasz czytelność komunikatów  

w gablotach? 4,31 

PRACA 

PRODZIEKANA 

DS. 

STUDENTÓW 

11. Jak oceniasz dostępność prodziekana, 

możliwość spotkania? 4,43 
12. Jak oceniasz zaangażowanie prodziekana  

w pomoc studentom? 4,40 
13. Jak oceniasz otwartość  prodziekana na 

problemy studentów? 4,45 

POZOSTAŁE 

ELEMENTY 

14. Jak oceniasz dostępność wniosków, wzorów 

podań i innych druków? 4,60 

15. Jak oceniasz godziny i dni otwarcia dziekanatu? 
4,33 

 

Wykres: 

 

Uwagi: 

Liczba osób uprawnionych do badania- 85 

Liczba ankietowanych- 42 
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Badanie jakości pracy dziekanatu 
 

 

Wyniki dla kierunku studiów: 

Leśnictwo - stacjonarne 
 
 

                                               Częstotliwość korzystania z dziekanatu: 

Odpowiedzi Wynik 

A kilka razy w semestrze 

 
88% 

B raz na semestr 

 
0% 

C raz w roku 

 
3% 

D w  ogóle 

 
9% 

  

Wykres: 

 

 

 

 

 

Uwagi: 

Liczba osób uprawnionych do badania- 37 

Liczba ankietowanych- 34 
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Badani: Pytanie zadane studentom: 

Ś Średnia ocena 

ankietowanej grupy 

      (skala od 1 do 5) 

PRACOWNICY 

DZIEKANATU 

1. Jak oceniasz uprzejmość pracowników 

dziekanatu? 4,79 

2. Jak oceniasz kulturę osobista pracowników? 
4,88 

3. Jak oceniasz rzetelność pracowników? 
4,65 

4. Jak oceniasz zaangażowanie pracowników  

w obsługę studentów? 4,62 

5. Jak oceniasz szybkość obsługi? 
4,47 

JAKOŚĆ 

UZYSKANEJ 

INFORMACJI 

6. Jak oceniasz aktualność komunikatów 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 4,15 
7. Jak oceniasz jakość danych indywidualnych 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 4,44 
8. Jak oceniasz jakość komunikatów na stronie 

internetowej? 4,35 
9. Jak oceniasz zrozumiałość objaśnianych przez 

obsługę procedur? 4,29 
10. Jak oceniasz czytelność komunikatów  

w gablotach? 4,44 

PRACA 

PRODZIEKANA 

DS. 

STUDENTÓW 

11. Jak oceniasz dostępność prodziekana, 

możliwość spotkania? 3,91 
12. Jak oceniasz zaangażowanie prodziekana  

w pomoc studentom? 4,09 
13. Jak oceniasz otwartość  prodziekana na 

problemy studentów? 4,32 

POZOSTAŁE 

ELEMENTY 

14. Jak oceniasz dostępność wniosków, wzorów 

podań i innych druków? 4,50 

15. Jak oceniasz godziny i dni otwarcia dziekanatu? 
4,24 

 

Wykres:  

 

Uwagi: 

Liczba osób uprawnionych do badania- 37 

Liczba ankietowanych- 34 
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Badanie jakości pracy dziekanatu 
 

 

Wyniki dla kierunku studiów: 

Leśnictwo - niestacjonarne 
 
 

                                               Częstotliwość korzystania z dziekanatu: 

Odpowiedzi Wynik 

A kilka razy w semestrze 

 
79% 

B raz na semestr 

 
18% 

C raz w roku 

 
2% 

D w  ogóle 

 
1% 

 

 

Wykres: 

 

 

 

 

Uwagi: 

Liczba osób uprawnionych do badania- 387 

Liczba ankietowanych- 199 
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Wykres: 

 

Uwagi: 

Liczba osób uprawnionych do badania- 387 

Liczba ankietowanych- 199 
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Badani: Pytanie zadane studentom: 

Ś Średnia ocena 

ankietowanej grupy 

      (skala od 1 do 5) 

PRACOWNICY 

DZIEKANATU 

1. Jak oceniasz uprzejmość pracowników 

dziekanatu? 4,58 

2. Jak oceniasz kulturę osobista pracowników? 
4,65 

3. Jak oceniasz rzetelność pracowników? 
4,49 

4. Jak oceniasz zaangażowanie pracowników  

w obsługę studentów? 4,46 

5. Jak oceniasz szybkość obsługi? 
4,27 

JAKOŚĆ 

UZYSKANEJ 

INFORMACJI 

6. Jak oceniasz aktualność komunikatów 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 4,11 
7. Jak oceniasz jakość danych indywidualnych 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 4,16 
8. Jak oceniasz jakość komunikatów na stronie 

internetowej? 4,09 
9. Jak oceniasz zrozumiałość objaśnianych przez 

obsługę procedur? 4,30 
10. Jak oceniasz czytelność komunikatów  

w gablotach? 4,25 

PRACA 

PRODZIEKANA 

DS. 

STUDENTÓW 

11. Jak oceniasz dostępność prodziekana, 

możliwość spotkania? 4,05 
12. Jak oceniasz zaangażowanie prodziekana  

w pomoc studentom? 4,15 
13. Jak oceniasz otwartość  prodziekana na 

problemy studentów? 4,23 

POZOSTAŁE 

ELEMENTY 

14. Jak oceniasz dostępność wniosków, wzorów 

podań i innych druków? 4,54 

15. Jak oceniasz godziny i dni otwarcia dziekanatu? 
4,18 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Badanie jakości pracy dziekanatu  
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 Architektura Krajobrazu  

 Inżynieria Środowiska  

 Leśnictwo  


