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Kierunek, stopień i semestr studiów: leśnictwo II stopnia; semestry: 2, 4 
 

 SEMESTR 2 SEMESTR 4 

Zwrotność ankiet 87% 74% 
 

 

Częstotliwość korzystania 
z usług dziekanatu 
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kilka razy w semestrze 75% 85% 

raz w semestrze 25% 15% 

raz w roku 0% 0% 

w ogóle 0% 0% 
 
 

Średnie arytmetyczne, odchylenia standardowe, mediany 
 ocen / odpowiedzi studentów na pytania (skala ocen: 1, 2, 3, 4, 5) 

 

 Pytania 
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 1. Jak oceniasz uprzejmość pracowników 
dziekanatu? 

4,83 0,58 5,00 4,30 1,13 5,00 

2. Jak oceniasz kulturę osobistą pracowników 
dziekanatu? 

4,83 0,39 5,00 4,35 1,09 5,00 

3. Jak oceniasz poziom profesjonalizmu 
pracowników dziekanatu? 

4,75 0,62 5,00 3,95 1,47 5,00 

4. Jak oceniasz zaangażowanie pracowników 
dziekanatu  w obsługę studentów? 

4,75 0,45 5,00 4,00 1,41 5,00 

5. Jak oceniasz szybkość obsługi? 4,75 0,62 5,00 3,95 1,47 5,00 
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 6. Jak oceniasz aktualność komunikatów 

zawartych w wirtualnym dziekanacie? 
4,67 0,65 5,00 4,05 1,47 5,00 

7. Jak oceniasz dostępność wniosków, 
wzorów podań i innych druków? 

4,50 0,67 5,00 4,05 1,47 5,00 

8. Jak oceniasz jakość informacji na stronie 
internetowej WSZŚ w Tucholi? 

4,42 0,79 5,00 3,90 1,48 5,00 

9. Jak oceniasz zrozumiałość objaśnianych 
przez obsługę dziekanatu procedur? 

4,50 0,67 5,00 4,00 1,45 5,00 

10. Jak oceniasz czytelność komunikatów  
w gablotach? 

4,50 0,80 5,00 4,00 1,34 4,50 
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11. Jak oceniasz dostępność dziekana 
dla studentów? 

4,42 1,16 5,00 4,00 1,21 4,50 

12. Jak oceniasz zaangażowanie dziekana  
w pomoc studentom? 

4,58 1,16 5,00 3,95 1,23 4,50 

13. Jak oceniasz otwartość dziekana  
na problemy studentów? 

4,50 1,24 5,00 3,85 1,39 4,50 

14. Jak oceniasz terminowość rozpatrywania 
złożonych do dziekana wniosków studentów? 

4,83 0,39 5,00 4,05 1,32 5,00 
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Średnie arytmetyczne ocen / odpowiedzi studentów na pytania
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