Zarzadzenie Nr 7/2026
Rektora Wyzszej Szkoly Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi
z dnia 21 maja 2026 roku

w sprawie zakresu oraz sposobu funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania
i Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia w Wyiszej Szkole Zarzadzania
Srodowiskiem w Tucholi

Na podstawie par. 1 ust. 6 Uchwaty Nr 452 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania Srodowiskiem
w Tucholi z dnia 28 listopada 2025 r. w sprawie uchwalenia Wewngtrznego Systemu
Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania Srodowiskiem

w Tucholi

zarzgdzam, co nast¢puje:

§ 1

1. Podnoszenie jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi
ma charakter permanentnego dzialania z udziatem wszystkich nauczycieli akademickich,
innych 0s6b prowadzacych ksztalcenie, pracownikow niebedgcych nauczycielami
akademickimi i studentdw, przy wsparciu interesariuszy zewnetrznych.

2. Podstawowymi obszarami ewaluacji i doskonalenia jako$ci funkcjonowania WSZS$
w Tucholi sg: programy studiéw, kadra dydaktyczna, proces dydaktyczny, baza
dydaktyczna, obstuga administracyjna, wsparcie studentdw w procesie ksztalcenia, wsparcie
informatyczne procesu ksztalcenia i obstugi, umi¢dzynarodowienie procesu ksztatcenia.

3. Wewnetrzny System Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w WSZS w Tucholi,
zwany dalej Systemem, realizuje polityke jakosci w oparciu o powigzane w spojne procesy
dzialania w obszarach, o ktérych mowa w ust. 2, okre$lone zarzgdzeniami rektora.

4. Niniejsze zarzadzenie okre$la osoby i gremia odpowiedzialne za nadzorowanie procedur
Systemu oraz zakres i sposoby oceny wskazanych obszarow.

§2

1. Za wprowadzenie Systemu oraz zapewnienie warunkow jego realizacji, odpowiedzialny jest
Rektor, ktory czuwa nad prawidlowoscig procesu, wspoéldziatajac z Pelnomocnikiem
Rektora ds. jakosci ksztalcenia, Dziekanem, uczelnianym Zespolem ds. jakosci ksztalcenia

i Radami Konsultacyjno-Programowymi.

2. Rektor sprawuje nadzdér nad wdrozeniem oraz doskonaleniem Systemu w Wyzszej Szkole
Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi poprzez:

— zapewnienie odpowiednich warunkdw pracy wszystkim osobom i gremiom, o ktérych mowa
wust. 1;

— uczestnictwo w spotkaniach z cztonkami uczelnianego Zespolu ds. jakosci ksztalcenia, Rad
Konsultacyjno-Programowych, w zebraniach pracowniczych, zebraniach ze studentami oraz
dyskusjach majgcych na celu wypracowanie odpowiednich procedur oraz rozwigzan
doskonalacych jako$é ksztatcenia w WSZS w Tucholi;




— wspolprace z Pelnomocnikiem Rektora ds. rozwoju i jako$ci ksztalcenia oraz Dziekanem
w zakresie zapewnienia jako$ci ksztalcenia;

— opracowywanie rozwigzan majgcych na celu sprawng komunikacje i przeptyw informaciji w
ramach proceséw zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia;

— Wwypracowywanie we wspolpracy z Pelnomocnikiem Rektora ds. jakosci ksztalcenia
podstaw normatywnych procedur oraz niezb¢dnych dokumentéw stanowigcych podstawe
funkcjonowania Systemu.

§3

1. Powotywany przez Rektora Petnomocnik Rektora ds. rozwoju i jakoci ksztakcenia inspiruje
i koordynuje dziatania majgce na celu podnoszenie poziomu ksztalcenia oraz odpowiada za
wdrazanie i realizacj¢ systemowych rozwigzan zwigzanych z Systemem.

2. Pelnomocnik Rektora dziala na podstawie udzielonego przez Rektora pelmomocnictwa.
Zadania realizuje poprzez:

— wspdlprace z Rektorem w zakresie spraw zwigzanych z jako$cig ksztalcenia;

— wspdlprace z Rektorem w zakresie opracowania opisowego dokumentu stanowigcego
wewnetrzny system doskonalenia jakosci ksztalcenia WSZS w Tucholi:

— wspolpracuje z Rektorem w zakresie opracowania polityki jako$ci oraz kultury jakogci
WSZS w Tucholi;

— koordynacje pracy cztonkéw uczelnianego Zespotu ds. jakosci ksztalcenia;

— przekazywanie Rektorowi informacji o realizacji zadan przez uczelniany Zesp6t ds. jakosci
ksztalcenia;

— opracowanie ,,planéw doskonalenia” Systemu na bazie analizy jego mankamentow;

— realizacj¢ badan ankietowych w zakresie jako$ci procesu ksztalcenia i przekazywanie
Rektorowi biezacych informacji na ich temat;

— dokonywanie analizy rezultatdw badan ankictowych przeprowadzonych w WSZS
w Tucholi i wspélprace z samorzadem studenckim w zakresie tej analizy.

§ 4

1. Rektor powoluje uczelniany Zespo6t ds. jakosci ksztalcenia. W sklad Zespolu wchodza
Petnomocnik Rektora ds. rozwoju i jakosci ksztatcenia, Dziekan, koordynatorzy kierunkow
studiow - nauczyciele akademiccy reprezentujacy poszczegdlne kierunki studidw oraz
przedstawiciel Uczelnianej Rady Samorzadu Studenckiego.

2. Zespot ds. jakosci ksztalcenia zajmuje si¢ w szczeg6lnoéci wdrozeniem opracowanych
procedur, inicjowaniem okresowych spotkan z pracownikami i studentami oraz analizg
wynikéw oceny jakodci ksztalcenia i opracowuje propozycje dzialan majacych na celu
podnoszenie jako$ci ksztalcenia.

3. Uczelniany Zespo6t ds. jako$ci ksztatcenia odpowiada za opis ewaluacji Systemu.

§5
1. W proces zarzadzania Systemem doskonalenia jako$ci ksztalcenia w WSZS$ w Tucholi
zaangazowany jest Dziekan.
2. Zakres zadan i odpowiedzialnosci Dziekana zwigzany z doskonaleniem jakoéci ksztatcenia

obejmuje:



analize projektow opracowan programow studiow w oparciu o zakladane efekty uczenia si¢
zgodne z koncepcja ksztalcenia,

oceng funkcjonowania systemu punktow ECTS;

opracowanie systemu weryfikacji efektow uczenia sie konkretnych programoéw studiow;
opracowanie systemu doboru odpowiednich metod oceny nabytych kompetencji przez
studentow;

opracowanie systemu doboru form zaj¢¢ i metod dydaktycznych odpowiednich
do zatozonych efektéw uczenia sig.

. Dziekan organizuje prace w zakresie wdrazania procedur zapewnienia wysokiej jakosci
ksztalcenia na Wydziale przy wspotudziale nauczycieli akademickich reprezentujgcych
prowadzone kierunki studiow.

. W zakresie wdrazania i funkcjonowania Systemu Dziekan:

monitoruje programy studiéw pod katem Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz procedury
doskonalenia Systemu;

odpowiada za zgodno$¢ kwalifikacji 1 do$wiadczenia pracownikéw badawczo-
dydaktycznych z programami studiow i efektami uczenia si¢;

uczestniczy w opracowaniu do przedstawienia Senatowi WSZS w Tucholi projektow
planéw studiow i projektow programéw studiow;

opracowuje obcigzenia dydaktyczne, zabezpieczenia infrastruktury, ustalenia optymalnego
harmonogramu zajec;

opracowuje plany hospitacji zaje¢ dydaktycznych, jakie majg si¢ odbywa¢ w danym roku
akademickim;

opracowuje harmonogram okresowych ocen nauczycieli akademickich w danym roku
akademickim;

dokonuje oceny wlasnej jakodci ksztalcenia prowadzonych programéw studiow
opracowujac projekty poprawiania i ulepszania jakosci ksztalcenia na danym kierunku

studiow.

§ 6
. Fundamentalng role w ocenie jako$ci oraz doskonaleniu procesu dydaktycznego
stanowia powolywane przez Rektora Rady Konsultacyjne — Programowe

funkcjonujace jako organ doradczy Rektora dla kazdego prowadzonego kierunku
studiow.

. Rady Konsultacyjno-Programowe opiniuja wszelkie sprawy zwigzane z jakoscig
ksztalcenia i funkcjonowaniem programéw poszczeg6lnych kierunkow studiow.

. Do kompetencji Rad Konsultacyjno-Programowych nalezy m.in. opracowanie propozycji
zmian w programach studiow z uwzglednieniem zapotrzebowania lokalnego rynku pracy
oraz opinii zewnetrznych interesariuszy, —mozliwosci kadrowych, materialnych
i finansowych WSZ$ w Tucholi.

. Rada Konsultacyjno - Programowa powinna zapewni¢ realizacj¢ nastepujgcych zadan:
ocenianie i opiniowanie programéw studiow, efektow uczenia sig, tre$ci programowych,
sylabusow, praktycznych form zajeé i praktyk zawodowych,

ocene i weryfikacje efektow uczenia si¢ oraz programow studidw, ich zgodnosci

3



z Polskg Ramg Kwalifikacji oraz wymaganiami praktyki gospodarczej i oczekiwaniami
rynku pracy,

ksztaltowanie zasad wspolpracy pomiedzy WSZS w Tucholi a réznymi instytucjami
w zakresie organizacji praktyk zawodowych studentéw oraz zajeé terenowych,

oceng przez pracodawcodw osiggnietych przez absolwentéw WSZS w Tucholi efektow
uczenia sie.

Wyniki prac Rad Konsultacyjno-Programowych sa wdrazane przez wla$ciwe organy
WSZS w Tucholi.

§7

Kazdy nauczyciel akademicki i inna osoba prowadzaca ksztatcenie dazy do prowadzenia zajeé
dydaktycznych zgodnie z zasadami i wymaganiami okreslonymi w Systemie.

1.

|

§ 8
W zakresie oceny programow studiow i planéw studiow prowadzié si¢ bedzie
systematyczng analize:
zgodnodci i adekwatnosci okreSlonych dla kierunkéw studiow efektow uczenia si¢
z Polskg Ramg Kwalifikacji oraz wymaganiami pracodawcéw i rynku pracy;
zgodnosci programéw i plandw studiow z kierunkowymi efektami uczenia si¢;
zgodnodci treSci ksztalcenia okreslonych dla przedmiotéw i modutow zawartych
w sylabusach, przedmiotowych efektow uczenia sie oraz sposobow oceny 1 miernikow ich
pomiaru z okreslonymi w programach studiéw kierunkowymi efektami uczenia sie,
koordynacji tresci ksztalcenia w programach pokrewnych przedmiotow.
Kadra dydaktyczna powinna by¢ poddana analizie i ocenie w nastepujacych aspektach:
sklad kadry dydaktycznej z uwagi na dorobek naukowy, praktyczny i dydaktyczny
W uprawianej dziedzinie i dyscyplinie naukowej (kompetencje do prowadzenia zajeé
i prac dyplomowych),
obsadzie zaje¢ dydaktycznych, zgodnosci dorobku naukowego,  kwalifikacji
i do$wiadczenia z wykladanymi przedmiotowymi efektami uczenia sig.
Ocena jakoscei i organizacji procesu dydaktycznego dotyczy:
liczebno$ci  grup wykladowych, éwiczeniowych, projektowych, laboratoryjnych,
seminaryjnych, lektoratow oraz praktyk przedmiotowych,
infrastruktury dydaktycznej (sale wykladowe i éwiczeniowe, laboratoria, miejsca odbywania
praktyk zawodowych, wyposazenie w $rodki audiowizualne, dostep do komputerow,
oprogramowanic dydaktyczne, wyposazenie biblioteki, dostep do elektronicznych
materiatow dydaktycznych),
systemu punktéw ECTS,
stosowania miernikéw pomiaru i sposobéw oceny efektéw uczenia si¢ oraz warunkdow
zaliczania przedmiotéw (uzyskiwanie ocen czgstkowych i oceny koncowej),
organizacji i zaliczania praktyk zawodowych,
procesu dyplomowania (prace dyplomowe inzynierskie, prace dyplomowe licencjackie,
dyplomowe prace magisterskie).

. W zakresie bazy dydaktycznej ewaluacja obejmuje:

monitorowanie zasobow materialnych bazy dydaktycznych,



warunki realizacji procesu dydaktycznego, w tym warunki prowadzenia zajeé,

wyposazenia i technicznego stanu pomieszczen dydaktycznych,

stopief doskonalenia bazy dydaktycznej WSZS w Tucholi, w tym zasobéw bibliotecznych.

5. Doskonalenie obshigi administracyjnej dotyczy:

- rozwoju kadry administracyjnej,

~ usprawnienia systemu informacyjnego WSZS w Tucholi umozliwiajacego sprawna
komunikacje z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

6. Monitoring wsparcia studentdw w procesie ksztalcenia zwigzany jest z:

~ oceng i rozwojem wspblpracy wiadz WSZS w Tucholi ze studentami,

- oceng dziatalno$ci k6t naukowych,

- oceng uczestnictwa i mozliwosci udzialu studentéw w procesie umigdzynarodowienia

ksztalcenia,

- dostgpnoscig nauczycieli akademickich podczas konsultacji dla studentdow poza zajeciami,

— rozwojem form pomocy materialnej i innych form wsparcia studentow,

- dostosowaniem procesu ksztalcenia do potrzeb studentow z niepetnosprawnoscig.

7. Analiza wsparcia informatycznego procesu ksztalcenia i obslugi obejmuje:

- zastosowanie przez kadre dydaktyczng odpowiedniego informatycznego systemu
wspomagajacego, dostepno$ci  informacji  dotyczacych  procesu  dydaktycznego
dla studentéw, w tym Wirtualnego Dziekanatu i strony internetowej WSZS w Tucholi,

- wykorzystanie programéw komputerowych i nowoczesnych technologii w procesie
ksztalcenia,

— dostep studentow do stanowisk komputerowych, elektronicznych —materialow
dydaktycznych i zasobdéw bibliotecznych, informatyzacje biblioteki oraz speinienie
warunkéw prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.

§9

1. Ocena efektow uczenia si¢ obejmuje w szczegdlnosci:
a) analize stopnia realizacji celow ksztalcenia i osiggania przez studentéw zalozonych

efektow uczenia sie, a w tym:
- ocen¢ jakosci prac studentow (projektow, kolokwidw, prac zaliczeniowych, prac
egzaminacyjnych itp.) oraz adekwatno$ci wymagan stawianym pracom studentoéw
do celow programu studidw 1 zaktadanych efektow uczenia sig,
- analiz¢ stosowanych sposobdéw, miernikéw oceny i form weryfikowania efektow uczenia
si¢ dla programu studiow o okre§lonym poziomie i profilu ksztatcenia,
- ocen¢ jako$ci prac dyplomowych i adekwatno$ci wymagan stawianym pracom
dyplomowych do celow programu studiow 1 zaktadanych efektow uczenia sie,
- oceng jakos$ci praktyk zawodowych oraz analiz¢ zaktadanych i uzyskanych w ich wyniku
efektow uczenia sig,
- analiz¢ wynikoéw nauczania,
- analize wynikow egzaminéw dyplomowych,
- analize poprawnosci przypisywania punkéw ECTS do przedmiotow,
- analize ocen zaje¢ dydaktycznych przez studentéw na kazdym etapie ksztatcenia,
- analiz¢ uzytecznodci efektdw uczenia si¢ dla programu studidw, a w tym:



o ocene  wykorzystania ~ wynikow  monitorowania  karier  absolwentow |
w definiowaniu efektow uczenia sie,
o oceng zaangazowania przedstawicieli pracodawcow w tworzenie programu studiow
1 jego weryfikacje,
o analiz¢ zgodno$ci zakladanych efektow uczenia si¢ z potrzebami rynku pracy.
2. Wykorzystuje si¢ nastepujace mierniki oceny efektow uczenia sie:
a) mierniki iloSciowe:
- oceny z zaliczen i egzamindw,
- naklad pracy przecigtnego studenta potrzebny do osiggnigcia zatozonych efektdw uczenia sie,
- wspotezynnik zdawalnosci (zaliczen w I terminie),
- wskaznik odsiewu ,
- oceny uzyskane z egzaminu dyplomowego,
- odsetek studentoéw biorgcych udzial w dziatalnosci naukowej,
- odsetek studentéw dziatajgcych w kolach naukowych,
- odsetek studentéw uczestniczacych w przedsigwzigciach o charakterze miedzynarodowym,
b) mierniki jako$ciowe:
- wyniki ocen dokonywanych przez studentow — badania ankietowe,
- wnioski z hospitacji zaje¢ i okresowej oceny nauczycieli akademickich,
- wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentdw,
- opinie pracodawcow o absolwentach i studentach odbywajgcych praktyki zawodowe,
- dostosowanie pytan egzaminacyjnych do zakladanych efektow uczenia sie,
- przestrzeganie zasad pisania prac dyplomowych.
3. Instrumentami, ktdre sluzg do realizacji Systemu sg:
— formalna dokumentacja procesu dydaktycznego,
— efekty uczenia sig,
— programy studiow,
— mierniki pomiaru oceny efektow uczenia sie,
— dokumentowanie i archiwizowanie osiggnictych efektow uczenia sie,
— ocena ptac dyplomowych,
— ankietyzacja studentow w zakresie jakosci procesu dydaktycznego, funkcjonowania
administracji WSZS w Tucholi i obstugi jakosci obstugi procesu dydaktycznego,
— hospitacje zajeé,
— okresowe oceny nauczycieli akademickich,
— badania rynku pracy i zbieranie opinii pracodawcow,
— badanie karier absolwentow,
— whnioski wypracowane przez Zesp6t ds. jako$ci ksztalcenia i Rady Konsultacyjno -
Programowe.

§ 10
1. Wyniki ocen jakosci ksztatcenia sg wykorzystywane do:
— stalego doskonalenia efektow uczenia si¢, programéw i planow studidow,
— stalego doskonalenia tresci programowych i warunkow realizacji procesu dydaktycznego,

— oceny pracownikow,



— prowadzenia polityki kadrowej,

— motywowania pracownikow,

— dzialalno$ci marketingowej WSZS w Tucholi.

2. Informacje dotyczgce jakosci ksztalcenia zgromadzone w ramach Systemu stanowig
podstawe dziatan korygujacych i doskonalgcych w zakresie ksztalcenia oraz umozliwiajg
prowadzenie przejrzystej polityki kadrowej, stanowig takze podstawe do ksztattowania
polityki rozwoju WSZS w Tucholi.

3. Biezacy nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkami studiéw
zawierajgcy w sobie elementy pomiaru, analizy i doskonalenia, prowadzony jest
na kazdym etapie wykonywania ustugi ksztalcenia. Podstawowsg formg doskonalenia jest
samokontrola stosowana przez wszystkich uczestnikéw procesu ksztalcenia w WSZS
w Tucholi.

4. W razie stwierdzenia nieprawidlowosci dotyczacych procesu ksztalcenia kazdy pracownik
zobowigzany jest do ich usuniecia. W wypadku braku mozliwosci ich usuniecia pracownik
zobowigzany jest zglosi¢ ten fakt Dziekanowi, kiéry podejmuje dzialania korygujace

1 zapobiegawcze.

§ 11
1. Wewngtrzny System Zapewniania i Doskonalenia Jakodci Ksztalcenia obowigzujacy
w Wyzszej Szkole Zarzadzania Srodowiskiem w Tucholi jest ciggle doskonalony pod
wzgledem  jego  skuteczno$ci  poprzez  wprowadzanie  dziatan korygujacych,
zapobiegawezych i naprawczych, ktore obejmuja calo$é proceséw zwigzanych z jakoscia
ksztalcenia w WSZS$ w Tucholi.
2. Nadz6r nad dziataniami doskonalgcymi sprawuje Rektor przy zaangazowaniu Petnomocnika
Rektora ds. jakosci ksztatcenia, Dziekana i Kanclerza.

§ 12
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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